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ПРО КЛІНІКУ DIGNITY
DIGNITY пропонує мультидисциплінарний підхід до лікування людей, 
які зазнали катувань та іншого травматичного досвіду війни. Якщо 
ви пережили насильницькі та травматичні події, нерідко ваш розум 
і тіло можуть сильно відреагувати. Ви можете відчувати фізичні та 
психологічні симптоми, такі як: тривога, спогади, нічні кошмари, 
депресія, гнів, соціальна замкнутість, біль у м’язах і суглобах, часті 
головний біль, труднощі зі сном, втрата апетиту/нудота/блювання або 
напруження. Всі ці симптоми є нормальною реакцією на травматичний 
досвід; однак вони можуть вплинути на вашу здатність функціонувати 
у повсякденному житті, що, в свою чергу, може мати наслідки для 
життя, що, в свою чергу, може мати наслідки як для вас, так і для 
вашої родини. Мета програми лікування DIGNITY - підтримати вас, щоб 
ви почували себе краще. Ми робимо це за допомогою інструментів 
управління вашими фізичними та психологічними симптомами. Якщо 
у вас є дружина/чоловік та діти, DIGNITY також може запропонувати 
лікування для всієї родини.

ПРО ЛІКУВАННЯ

Лікар може також модифікувати або призначити ліки. З 
вашого дозволу лікар може отримувати медичну інформацію 
від вашого власного лікаря та з будь-яких попередніх місць 
лікування. У співпраці з вами, наш лікар розробить та реалізує 
індивідуальний план лікування.

Психолог проведе ретельну оцінку вашої біографії, включаючи 
будь-які пережиті травматичні події, і складе карту 
психологічних симптомів, які вас турбують.Психолог може 
потім підтримати вас в опрацюванні вашого травматичного 
досвіду та допоможе вам у розробці способів впоратися з 
думками, почуттями та фізичними реакціями, до яких призвів 
цей досвід. Психолог підтримає вас у осмисленні та вирішенні 
питань, про які важко говорити.

Фізіотерапевт зосередиться на розширенні ваших знань та 
розуміння ваших фізичних реакцій. Наприклад, як переживання 
можуть зберігатися в тілі у вигляді м’язового напруження, 
болю та виснаження. Лікування складатиметься з фізичних 
вправ, які можуть підтримати рух у повсякденному житті та 
допомогти вам зняти напругу та біль. Ми підтримаємо вас у 
виробленні кращих звичок сну, а також в управлінні болем, 
тривогою та стресом.

Соціальний працівник допоможе вам отримати загальне 
уявлення про вашу соціальну ситуацію, включаючи всі служби 
підтримки, які беруть участь у вашому догляді. Разом із 
соціальним працівником ви розробите план підтримки, який 
допоможе вам досягти позитивних змін у вашій соціальній 
ситуації. Це може бути досягнуто, наприклад, шляхом зміцнення 
вашої мережі спілкування, сприяння діалогу у вашій родині, 
або підтримки вашої участі у навчанні та працевлаштуванні.
Соціальний працівник також може підтримати вас. Він 
допоможе розширити знайомства, налагодити зв’язки з 
місцевою владою та в робочому середовищі.

Модель лікування в DIGNITY орієнтована на пацієнта. Для нас дуже 
важливо, щоб ми мали хороший діалог з вами як з пацієнтом, і щоб ви 
брали активну участь у лікуванні. Ми працюємо мультидисциплінарно, 
а це означає, що ви зустрінетеся з кількома різними терапевтами, 
кожен з яких має власну сферу компетенції. Наша лікувальна 
команда складається з психологів, фізіотерапевтів, лікарів та 
соціальних працівників. Всі терапевти та перекладачі дотримуються 
конфіденційності.

НАША ПРОГРАМА ЛІКУВАННЯ
Лікар оцінює загальний стан вашого здоров’я та допомагає вам 
краще зрозуміти, як ваш психологічний стан впливає на вас фізично, 
включаючи взаємодію між психологічними проблемами, болем та 
сном. Ви можете обговорити фізичні симптоми, які вас турбують, і 
дізнатися, як їх можна контролювати або лікувати. 



ОГЛЯД ПРОГРАМИ ЛІКУВАННЯ 
З соціальним працівником, фізіотерапевтом, психологом та лікарем.

НАШІ ПЕРЕКЛАДАЧІ
У DIGNITY ми працюємо з компетентними та професійними 
перекладачами. Перекладачі допоможуть перекладати та 
сприятимуть діалогу між пацієнтом та терапевтами. Плата за 
послуги перекладача в рамках лікування не стягується. Наші 
перекладачі дотримуються конфіденційності. Кожного разу 
ви будете працювати з одним і тим же перекладачем.

ВОЛОДИМИР ПОЗБУВСЯ СВОЇХ 
ТЕМНИХ ДУМОК ДУМКИ
 
Володимир, 40 років, розповідає, що йому найбільше допомогло під 
час групової терапії в DIGNITY:

“Після того, як я почав відвідувати програму і навчився відпускати свої 
тривоги та похмурі думки, я фактично перестав приймати снодійне, 
і це зробило мене по-справжньому щасливим. Програма лікування 
допомогла мені позбутися похмурих думок, і я почав мислити 
позитивно. Коли мені сумно, я практикую деякі вправи, які ми вивчили 
в групі”.

Володимир - це псевдонім, оскільки пацієнт бажає залишитися 
анонімним.
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ПРАКТИЧНА ІНФОРМАЦІЯ
Лікування є безкоштовним.

Сеанси проходять 1-2 рази на тиждень. Наш досвід 
і дослідження показали, що інтенсивне і регулярне 
лікування забезпечує найкращий результат лікування.

План лікування розробляється у співпраці з вами, щоб 
ви отримували саме те лікування, яке відповідає вашим 
потребам. 

Лікування є індивідуальним, але окремі його частини 
можуть проходити в групах або разом з родиною.

Початок лікування може бути важким і виснажливим, 
тому це нормально, якщо ви відчуваєте втому, коли 
вперше повертаєтеся додому після лікування.

Окрім бесід з терапевтами, вас також попросять 
заповнити анкету про те, як ви себе почуваєте під час 
терапії, та який ефект відчуваєте.

НАШІ ОЧІКУВАННЯ
•	 Щоб ви приходили на призначені зустрічі в DIGNITY.

•	 Щоб скасування зустрічей відбувалося заздалегідь.

•	 Щоб ви були віддані своєму лікуванню.

СІМ’Я ОКСАНИ ОТРИМАЛА ДОПОМОГУ
12-річна Оксана  розповідає про лікування, яке вона та її родина
отримали в DIGNITY:

“Нам допомогло те, що ми всією сім’єю прийшли в DIGNITY і почали 
розмовляти один з одним. Раніше найважчим у нашій родині були 
таємниці”.
 
“Ви відкрили двері, ми увійшли і пішли вперед. У вас був ключ, і 
ми навчилися ним користуватися. Ключем була ваша здатність 
об’єднати нашу родину разом. Ви ставили питання, і ми також 
навчилися ставити запитання і давати один одному відповіді”.
 
Оксана - це псевдонім, оскільки пацієнтка бажає залишитися 
анонімною.



ІНСТРУКЦІЯ 
Як отримати направлення від свого лікаря на 
психологічну підтримку в центр DIGNITY
Щоб отримати допомогу від центру DIGNITY або від іншого центру 
психологічної допомоги, Вам потрібне направлення від свого 
сімейного лікаря або комуни.

Пошагова інструкція
1.	 Треба зв’язатися зі своїм лікарем по телефону або електронній      

пошті, та сказати, що Вам потрібна психологічна підтримка. 
Телефон та адреса лікаря є на Вашій жовтій картці. Електронну 
пошту можно знайти в інтернеті, якщо у рядку пошуку написати 
ім’я свого лікаря.

      Приклад розмови по телефону:
      Hi, my name is (Ваше ім’я)

       I am calling because I’m mentally and physically affected by the war in my
      home country. I would like to know if I can get a reference for a DIGNITY
      rehabilitation clinic. They specialize in war trauma and post-traumatic
      stress disorder.

      Можете вказати такі проблеми: Sleeping problems, Anxiety, Fears,
      Panic attack Або вкажіть щось від себе 
 
     Приклад електронного листа: 
     Dear (ім’я лікаря)
 
     I am writing because I’m mentally and physically affected by the war in my
     home country. I would like to know if I can get a reference for a    DIGNITY
     rehabilitation clinic. They specialize in war trauma and post-traumatic
     stress disorder.
 
     Можете вказати такі проблеми: Sleeping problems, Anxiety, Fears,
     Panic attack Або вкажіть щось від себе 
     Thank you for your help! 
     Kindly (Ваше ім’я) 

2.	 Зазвичай лікар попросить Вас прийти на прийом, щоб 
оцінити, чи дійсно Вам потрібне направлення. І тут краще 
бути дуже відвертим і казати про всі погані думки та стан. 

3.	 Коли Ви отримали позитивну відповідь, то лікар виписує 
направлення і пересилає його до центру DIGNITY. Коли центр 
DIGNITY отримає направлення, Вам надійде запрошення на 
першу консультацію по e-Boks, або Email, або Вам зателефонують.
Зазвичай, запрошення приходить на протязі одного місяця. 

4.	 Якщо лікар не чув/не знає про центр DIGNITY, або не знає, як 
зробити направлення, покажіть йому цю сторінку 
www.dignity.dk/henvisning/. Також лікар може зателефонувати 
керівнику DIGNITY за тел: 31184293, Mette.  

Якщо лікар відмовив у направленні:
Якщо лікар відмовив Вам у направленні, Ви можете звернутися в 
комуну до вашого особистого консультанта. Надати йому посилання 
на сторінку DIGNITY www.dignity.dk/henvisning/ та телефон керівника 
DIGNITY: 31-18-42-93, Mette.  

https://www.dignity.dk/henvisning/
https://www.dignity.dk/henvisning/


ЯК ДІСТАТИСЯ ДО КЛІНІКИ DIGNITY
Реабілітаційна клініка DIGNITY знаходиться за адресою Bryggervangen 
55 в Østerbro, Копенгаген.

Якщо ви користуєтеся громадським транспортом, автобус 4A 
зупиняється на Skt. Kjelds Plads (Nygårdsvej), звідки ви можете дійти 
пішки (5 хвилин).

Коли ви прибудете, натисніть на дзвінок з написом “DIGNITY”. Коли ви 
ввійдете в будівлю, поверніть праворуч і зайдіть до нашої приймальні 
на першому поверсі будівлі. 

Ви завжди повинні повідомити про свій прихід на рецепції.

Наша клініка знаходиться на третьому поверсі. У будівлі є ліфт.

Ви можете зателефонувати до клініки з понеділка по п’ятницю: 
36 93 86 84

Понеділок - четвер: 08.00 - 16.00
п’ятниця 08.00 - 14.00 
 
Ви також можете надіслати електронного листа на адресу
sekr@dignity.dk


